TUNKA TECH — API Messagerie Documentation technique v2.0

TUNKA TECH

Documentation APl Messagerie

SMS & WhatsApp Business — Guide d'intégration

Ce document décrit I'API REST TunkaTech permettant d'envoyer des messages SMS et WhatsApp depuis vos
applications. Il est destiné aux développeurs intégrant la plateforme.

Version 2.0
Date 15 septembre 2025
Base URL https://sms.tunkatech.com

Protocole HTTPS — REST — JSON
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1. Environnements

Deux environnements strictement séparés, chacun avec sa propre URL et sa propre clé API. Toute requéte
mélangeant clé et URL de deux environnements différents est automatiquement rejetée.

URL de base Préfixe de clé Comportement

Valide, journalise — aucun
Sandbox https://sms.tunkatech.com/sandbox/ sk_sandbox_... message réel envoyé. Pour
le développement.

Envoie réellement les

Live https://sms.tunkatech.com/live/ sk_live_... . .
messages au destinataire.

2. Authentification

Toutes les requétes doivent inclure votre clé APl dans l'en-téte HTTP Authorization :

Aut hori zation: Bearer sk_live_XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Important : Ne partagez jamais vos clés publiquement (code client, dép6t Git public, etc.). En cas de compromission,
régénérez-les immédiatement depuis votre dashboard.

3. Envoyer un message

Sandbox : POST https://sms.tunkatech.com/sandbox/messages

Live : POST https://sms.tunkatech.com/live/messages

3.1 Headers requis

Aut hori zati on: Bearer <votre_cle_api>

Cont ent - Type: application/json

3.2 Parameétres JSON
string Numéro destinataire. Formats : 64731612 (8 chiffres BF) ou 22664731612.
message string Oui Contenu du message. 459 caractéres max pour le SMS.

Canal : "sms", "whatsapp" ou "both". Défaut : "both" (SMS + WhatsApp

channel string Non . ,
simultanément).
. Nom du template WhatsApp. Requis pour messages proactifs hors
template string Non . P PP auis p gesp
conversation ouverte.
language string Non Code langue du template WhatsApp. Défaut : "fr". Ex : "en_US".
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params array Non Variables du template WhatsApp. Ex : ['4829", "10"].

Note WhatsApp : Les messages texte libre ne sont délivrés que si le destinataire vous a écrit dans les dernieéres 24 heures.
Pour les natifications proactives (OTP, alertes), utilisez un template approuvé par Meta.

3.3 Exemples

SMS uniquement :

curl -X POST https://sns.tunkatech.conllivel/ messages \
-H "Authori zation: Bearer sk_live_XXXXXXXXXXXX" \
-H "Content-Type: application/json" \
-d '
"to": "64731612",
"message": "Votre code : 4829",
"channel ": "smns"

WhatsApp uniquement (template) :

curl -X POST https://sns.tunkatech. conllive/ messages \
-H "Authori zation: Bearer sk_|ive_ XXXXXXXXXXXX" \
-H "Content-Type: application/json" \
-d ' {
"to": "64731612",
"message"”: "Votre code : 4829",
“channel ": "what sapp”,
“"tenplate": "otp_code",
"l anguage": "fr",
“parans": ["4829"]

Les deux canaux simultanément (défaut — recommandé) :

curl -X POST https://sns.tunkatech.conllive/ messages \
-H "Aut hori zation: Bearer sk_|ive XXXXXXXXXXXX" \
-H "Content-Type: application/json" \
-d ' {
"to": "64731612",

"message”: "Votre code : 4829",
"tenpl ate": "otp_code",

"l anguage": "“fr",

"parans”: ["4829"]

3.4 Réponse succes (HTTP 201)
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"success": true,
"partial": false,
"data": {
"to": "22664731612",
"channel s": {
"sme": { "id": 42, "status": "sent" },
"what sapp": { "id": 7, "status": "sent", "wam d": "wam d.HBgL..." }

partial: true indique qu'un canal a réussi et l'autre a échoué. Vérifiez le champ status de chaque canal pour le

détail.

Statut Signification

sent Message délivré a l'opérateur avec succes

simulated Simulation sandbox — aucun envoi réel

failed Echec — voir le champ error dans la réponse du canal

3.5 Codes d'erreur

Code HTTP Cas

400 Champ manquant, numéro invalide, message trop long, canal invalide, ou mauvaise clé pour I'URL
401 Clé API manquante ou invalide

403 Compte suspendu

429 Quota journalier ou plafond total atteint

502 Echec d'envoi coté opérateur (live uniqguement)

{ "success": false, "error": "Nunméro de destinataire invalide. Format attendu : 226XXXXXXXX." }
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4. Consulter et lister les messages

Consulter un message SMS :

GET https://sms.tunkatech. conllive/ messages/ {i d}

Lister les messages SMS (paginé) :

GET https://sns.tunkatech. conllive/ nessages?page=1&I i m t =20

"success": true,
"data": { "rows": [...], "total": 134, "page": 1, "limt": 20, "total Pages": 7 }

Les logs WhatsApp sont consultables depuis le dashboard client. Les endpoints /whatsapp/messages (GET) restent
également disponibles pour les logs WhatsApp.

5. Nom d'expéditeur SMS (Sender Name)

Par défaut, les SMS sont envoyés avec l'identifiant générique de la plateforme. Pour afficher le nom de votre
organisation, demandez un sender name personnalisé.

1 Contactez-nous pour recevoir le formulaire de demande.
2 Complétez et retournez le formulaire signé (formalités administratives Orange).
3 Apres validation (5-10 jours ouvrés), votre sender name est activé sur votre compte.

Le statut de votre demande (En attente / Approuvé / Refusé) est visible dans votre dashboard.

6. Templates WhatsApp

Pour les messages proactifs (notifications, OTP, alertes), WhatsApp impose l'utilisation de templates
pré-approuvés par Meta. Contactez-nous pour créer et soumettre vos templates (délai d'approbation Meta :
2-3 jours ouvres).

otp_code Code de vérification / OTP {{1}} = le code

order_confirmation Confirmation de commande {{1}} = numéro commande, {{2}} = montant
appointment_reminder Rappel de rendez-vous {{1}} = date, {{2}} = heure

account_alert Alerte de sécurité compte {{1}} = type d'alerte

7. Tableau de bord client
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URL : https://sms.tunkatech.com/

Statistiques SMS
Statistiques WhatsApp
Historique

Sender name

Clés API

Mot de passe

Envois réussis / échoués sandbox et production
Messages envoyés par template ou texte libre
Journal complet de tous les messages envoyés
Statut de votre demande de nom d'expéditeur
Visualisation de vos clés sandbox et live

Modification de votre mot de passe de connexion

Documentation technique v2.0

Vos identifiants de connexion (email + mot de passe temporaire) vous sont transmis séparément de vos clés API lors de la

création de votre compte.
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8. Bonnes pratiques

Testez en sandbox d'abord Toujours valider votre intégration en sandbox avant de basculer en live. Les
deux environnements sont identiques fonctionnellement.

Utilisez "both" pour les OTP Le canal "both" avec un template WhatsApp garantit la délivrabilité : le SMS
prend le relais si le destinataire n'a pas WhatsApp.

Gérez les erreurs 5xx Implémentez un mécanisme de retry raisonnable (max 3 tentatives) en cas
de 502. Ne réessayez jamais automatiquement en cas de 4xx.

Conservez les IDs Stockez I'id retourné par canal pour pouvoir interroger le statut d'un message
a posteriori ou en cas de litige.

Protégez vos clés Stockez vos clés dans des variables d'environnement (fichier .env, vault). Ne
les committez jamais dans un dép6t de code.

Validez le numéro coté client Avant d'appeler I'API, vérifiez que le numéro est un numéro burkinabe valide
(8 chiffres ou 226XXXXXXXX) pour éviter les rejets 400.

Support technique Dashboard TUNKA TECH
support@tunkatech.com https://sms.tunkatech.com Ouagadougou, Burkina Faso
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